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REGULAMIN S\NIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI LANNET

I. WSTEP ORAZ DEFINICJE.

§1.

1. Niniejszy regulamirswiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci LANNEWany daleRegulaminem, okresla warunki i zasady
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, poleggrh na zapewnieniu desiu do sieci Internet przé2ostawe ustug-ADI Lan-Net
Malgorzata Bagan z siedzitw Suwatkach , ulica Utrata numer 4C, kod pocztd@y400, wpisanego do Centralnej ewidencji
dziatalngci gospodarczej, NIP 844-149-83-70, REGON 200013195,

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie ol¢lenia posiadajnastpujace znaczenie:

1) Abonent- osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizaayieposiadgaga osobowéci prawnej, ktéra zawarta Umano
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawstug

2) Aktywacja - czynndgci, w wyniku ktérych nasgpuje uruchomienigwiadczenia Ustug w Zakwmzeniu Sieci, umdiwiajace
Abonentowi rozpoczie korzystania z Ustug;

3) Awaria - techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowiciEmaliwiajgca korzystanie z Ustug;

4) Biuro Obstugi Klienta/BOK- miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawadggh w lokalu Dostawcy ustug, znajgaym sk
pod adresem siedziby Dostawcy ustuglilOK zlokalizowany kdzie pod innym adresem aali adres siedziby, informacja o
aktualnym adresie BOK znajdowai¢ bedzie na stronie internetowej Dostawcy ustug;

5) Cennik- cennik swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, stanmyi zestawienie cen za ustugiviadczone przez Dostawc
ustug, stanowgcy integralm czes¢ Umowy;

6) EBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta)- dostpna na stronie internetowej Dostawcy ustug aplikaagmaliwiajgca w
okreslonym w Umowie i Regulaminie zakresie zgdzanie Umow i ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktdamsep
nastpuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Nunhgentyfikacyjnego i hasta;

7) Instalacja - czynndci techniczne, mage na celu wykonanie Zakozenia Sieci i/lub mongaSprztu w Lokalu, prowadgce do

zapewnienia Abonentowi degiu do Sieci Dostawcy ustugwiadczenia mu Ustug;

8) Lokal -budynek lub jego &#¢ (lokal) lgdz inne miejsce, w ktérych Abonent korzysta lub zamaekorzysta z Ustug;

9) Numer lIdentyfikacyjny - oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawstug, umaliwiajacy m.in. rozliczenia z

Abonentem, identyfikagjAbonenta w kontaktach z Dostaywestug, w tym do logowaniagdo EBOK;

10) Okres Rozliczeniowy- okres jednego miegia kalendarzowego, za ktory dokonywaneazliczenia nalenosci Abonenta wobec

Dostawcy ustug z tytutdwiadczonych Ustug;

11)Przedstawiciel - osoba dziatata w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym nadgiawie stosownego, pisemnego
upoweanienia, uprawniona do skfadania i przyjmowaniwiadczer woli w zakresie zawierania, zmiany i roaaywania Umowy
lub/i do wykonania Instalacji i innych czynfw technicznych w Lokalu;

12)Rachunek - dokument, w tym fakturadoz faktura elektroniczna, na podstawie ktorego Abongszcza optaty za Ustugi.
Rachunkiem jest tale elektroniczny obraz faktury, udeghiany Abonentowi za goednictwem EBOK lub podanego przez
Abonenta adresu poczty elektronicznejlijdbonent nie prowadgy dziatalndci gospodarczej nie zglosit Dostawcy ustug
zamiaru otrzymywania faktur lub niezzalat faktury;

13)Regulamin- niniejszy regulamigwiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

14)Regulamin promocji - regulamin okrélajacy szczeg6lne, promocyjne warungiviadczenia Ustug przez Dostagvastug,
polegajice w szczeg6lnei na obnieniu optat za UstugidulZ innych optat zwizanych z zawarciem i realizadymowy;

15)Siet - publiczna sié telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystanledrej nastpuje swiadczenie Ustug Abonentowi;

16) Sita wyzsza- zdarzenie niezal@e od Abonenta i Dostawcy ustug, zetvane, niemaliwe do przewidzenia i do zapohinia, w
szczegOInéci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, palzie, strajki;

17)Sprzet - urzadzenia techniczne (np. modem) umieszczone w Lawan Zakaczenie Sieci, stanowte wlasnéé Dostawcy ustug,
niezkedne doswiadczenia i korzystania z Ustug;

18) Tytut prawny do Lokalu -- prawo wiasnéci, uzytkowanie wieczyste, wiastciowe spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego
lub spotdzielcze prawo do lokaluzyitkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do lokgluawo do domu jednorodzinnego w
spotdzielni mieszkaniowej, zytkowanie, staebné¢é mieszkania, umowa o dypwocie, dziezawa, najem, tyczenie khdz inna
podobna umowa. Oznacza takuzyskan przez Abonenta zgedosoby, ktorej przystuguje powsze prawo do Lokalu na
zainstalowanie Spetu i Zakaiczenia Sieci w Lokalu celedwiadczenia Abonentowi Ustug;

19)Umowa- umowa oswiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresiggmsdo Internetu, zawarta w formie pisemnej pginy
Abonentem a Dostawcustug, ladz w formie elektronicznej jdi przepisy powszechnie oboyriujgcego prawa przewidgjtaks
forme;

20)Urzadzenie/a-komputer lub inne podobne wadzenia naléace do Abonenta, umtiwiajagce Abonentowi korzystanie z Ustug
$wiadczonych przez Dostaweaistug na podstawie Umowy;



21)Uslugali- ustuga telekomunikacyjna polegea na zapewnieniu destu do Internetu za grednictwem Sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy ustug;

22)Usterka - techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawsiyg, obniajaca jaka¢ Ustugi, lecz uméliwiajaca korzystanie z
tej Ustugi;

23)Windykacja- proces przedglowego i gdowego oraz egzekucyjnego dochodzenia wymagalngtdt nalenych Dostawcy ustug
zgodnie z warunkami umownymi, w tym z tytdwiadczonych Ustug i wynikagych z Rachunku/6w wystawionych zgodnie z
Umowa lub kedacymi jej integralm czgscia zahcznikami, za pomec srodkdw okrdlonych w obowizujacych przepisach
prawnych i warunkach Umowy oraz Regulaminu;

24)Zakonczenie Sieci- sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakozona gniazdem, umtiwiajgcym podhczenie Urzdzea do Sieci
telekomunikacyjnej lub Spetu Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug;

25)Zamawiajacy- osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyiieposiadafa osobowgci prawnej wnioskujca o
zawarcie Umowy lub przyjmaga ofert Dostawcy ustug zawarcia Umowy.

. POSTANOWIENIA OGOLNE. ZAKRES UStUG.

§2.

1. Niniejszy Regulamin jest integraltzescia zawartej z Abonentem umowy swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na mocy
ktérej Dostawca ustug, po wykonaniu Instalacji §lijeest wymagana - oraz dokonaniu Aktywadjyiadczy na rzecz Abonenta
Ustuge tj. ustug telekomunikacyjn polegajca na zapewnieniu dagiu do Internetu. Zakres oferowanych przez Dostawgtug
taryf w jakich §wiadczone g Ustugi okrglony jest w Cenniku lub Regulaminie promocjis{iedmowe zawarto na warunkach
promocyjnych), a wybrana przez Abonenta taryfa d&re jest w tréci Umowy.

2. Dostawca ustug me wprowadz odrgbne regulaminy dlawiadczonych przez siebie Ustug, z@éne z akcjami promocyjnymi

(Regulaminy promociji), obowkujagce Abonentoéw o ile przygbig oni do proponowanej oferty promocyjne;j.

3. Postanowienia Umowy dwiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz etmiiych Regulaminéw promocji odmienne od
postanowié zawartych w Regulaminie, znajdujierwszéstwo przed postanowieniami Regulaminu.

4. Cennikswiadczenia ustug telekomunikacyjnych obemijacy u Dostawcy ustug oraz Regulamin, az@lRegulaminy promoc;ji
dostpne g na stronie internetowej Dostawcy ustug, azéalsy przekazywane nieodptatnie przez Dostawstug przed
zawarciem Umowy oraz paiej na kade zagdanie Abonenta. Na wniosek Zamaw@ggo/Abonenta dokumenty te, wraz z
wzorem Umowy przesytanes przez Dostawg ustug na wskazany przez Zamawtggo/Abonenta adres poczty elektronicznej
badz udostpnianie i przekazywane sv BOK.

5. W ramachswiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer Idekgdyjny Abonenta, ktory shy do identyfikacji Abonenta w
kontaktach z Dostawaustug, dokonywania zmian w Ustudze, logowanians EBOK.

6. Dostawca ustug przekazuje Abonentom informacje grazaniach zwizanych zeswiadczom ustugy, w tym o sposobach
ochrony bezpiecZstwa i prywatnéci udosgpniajgc w tym celu odpowiednie informacje na stronie finetowej Dostawcy
Ustug.

JAKO SC | FUNKCJONALNO SC USLUGI.
§ 3.

1. Dostawca ustugwiadczy Ustugi przez caly okres obawywania Umowy, z zachowaniem wskékéw jakasci okreslonych w
przepisach prawa. Wskaiki te mog, zamieszczone przez Dostawestug na jego stronie internetowej. Mo by¢ np. termin
wykonania instalacji i pogtzenia, termin usugtia usterki, awarii lub inne. Dane ulegiaktualizacji w cigu dwoch miesicy po
zakaiczeniu pétrocza.

2. Dostawca ustug zapewnia przeptywadgczy w sieci wewatrznej pozwalajce na odbieranie i wysytanie danych. Szeroka oferta
dostpnych przeptywnéci pozwala na dobranie wariantu odpowiadapo potrzebom Abonentéw, w tym u#limia dostp do
EBOK Dostawcy Ustug. Dokonuje pomiardow organizagjchu w sieci, jak rownie podejmuje dziatania w zwiku z
zagraeniem bezpiecZstwa i integralnéci Sieci Ponadto Ustugigswiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i agbf
przez Abonenta taryfy wedle minimalnych transfethi do Urzdzenia okréonych i gwarantowanych w Umowie lub Cenniku.

3. Instalacja zostanie wykonana niezpij niz w ciagu 14 dni od podpisania Umowy, w terminie dogodngia Abonenta i
Dostawcy ustug, przy czym Dostawca ustug dgistara aby zostata ona wykonana jak najszybciej. Aktyaddgtugi dla
wybranej przez Abonenta taryfy ngsitnie p&niej niz w ciagu 7 dni od wykonania Instalacji, przy czym Dostawstug dotay
stara aby zostata ona wykonana jak najszybciej.

4. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz gwsts¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatd@K, podanych
przez Dostawgustug na jego stronie internetowe;.

ZAWARCIE UMOWY. WERYFIKACJA WIARYGODNO  SCI PLATNICZEJ.
§ 4.
1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej na czasslokry lub nieokrélony.
2. Umowa mae zosta zawarta:



a) w lokalu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug,

b) poza lokalem BOK, z upowaionym Przedstawicielem Dostawcy ustug,

) na odlegté¢ tzn. poprzez podpisanie i wymigagzemplarzy Umowy bez jednoczesnej obécnabonenta lub osoby
reprezentujcej Abonenta i upowaionego Przedstawiciela.

3. Jeeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi KheBtostawcy ustug, za pompérodkédw porozumiewania gina
odlegtas¢ (w tym elektronicznie) lub na odlegly Abonent lgdacy konsumentem nie od Umowy odgpi¢ w terminie 10 dni od
jej zawarcia, sktadag Dostawcy ustug pisemndwiadczenie zawierage wok odstpienia od Umowy. @wviadczenie to nalg
zlozy¢ w siedzibie lub BOK Dostawcy ustug lub wysliéstownie na adres siedziby Dostawcy ustug lub BPKYy czym nadanie
listu w powyzszym 10 dniowym terminie wystarczy do jego zachawaW przypadku odspienia Abonent zobowzany jest
zwrdcié niezwiocznie zainstalowany Sptz

4. Dostawca ustug uzaleia zawarcie Umowy od istnienia warunkow technicinyiezigdnych doswiadczenia Ustugi wedle
wybranej przez Zamawigego taryfy i lokalizacji.

5. Umowa mae by zawarta z Zamawiagym posiadajcym Tytut prawny do Lokalu. Zamawigiy zobowizany jest przedstawi
na zadanie Dostawcy ustug dokument potwierdegj Tytut prawny do Lokalu 40z zgodt na Instalag osoby, ktérej Tytut
prawny do Lokalu przystuguje.

6. Abonent zobowizany jest niezwlocznie, nie fdiej niz w terminie 7 dni od utraty Tytutu prawnego do Lhkado
powiadomienia Dostawcy ustug o tej okolickoio Powiadomienie powinno nagi¢ pisemnie lub za goednictwem poczty
elektronicznej na adres BOK.

§5.

1. Dostawca ustug mie uzaléni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawdiepo danych niezbinych do jej zawarcia. W
przypadku Zamawiagego lgdagcego osob fizyczrg mog; to by nastpujace dane:

a) nazwisko iimiona,

b) imiona rodzicéw,

c) miejsce i data urodzenia,

d) adres miejsca zameldowania na pobyt staty,

e) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rypaspolitej Polskiej,

f) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdeggh tazsamdaé, a w przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem
paistwa nielgdacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiggbszaru Gospodarczego - numer paszportu lub karty
pobytu,

g) zawarte w dokumentach potwierdgajch maliwos¢ wykonania zobowizan wobec Dostawy ustug z Umowy.

2. W przypadku Zamawiagego lgdacego osob prawry lub jednostl organizacyjg nie posiadajcg osobowdci prawnej Dostawca
ustug mae zadat w szczegOlnéi odpisu z whéciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstaiieego dana jednostka
funkcjonuje oraz Zaviadczenia z Uradu Skarbowego o braku zalegtow zaptacie podatkow.

3. Dostawca ustug mi® réwniez uzaleni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawjeggo dokumentéw potwierdzaych maliwos¢ wykonania zobowizah wobec Dostawcy
ustug wynikagcych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodsoi ptatniczej Zamawiajcego wynikajcej z danych ¢&dacych w posiadaniu Dostawcy ustug
lub udosgpnionych mu przez biuro informacji gospodarczejrybie okrélonym w ustawie o udogpnianiu informaciji
gospodarczychprzy czym Dostawca ustug obaaany jest powiadomiZamawiajcego o wysfpieniu zastrzeen co do
takiej wiarygodnéci.

4. Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarciaolsn lub zadanie jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych n
standardowe - w szczegOkuo poprzezzadanie zabezpieczenia wierzytednbwynikajacych z Umowy - jeeli dokonano negatywnej
oceny wiarygodnéri Zamawiajcego na podstawie informacji udgshionych przez biuro informacji gospodarczej, oriid mowa
powyzej.

5. Zabezpieczenie wierzytelém wynikajgcych z Umowy nagpi poprzez wptacenie kaucji w wysakd nieprzekraczagej
standardowej optaty instalacyjnej oraz trzykrdggioniestcznych optat abonamentowych dla wybranej przez Abtantaryfy.

6. Dostawca ustug nze ponadto zadat wptacenia kaucji gdy:

a) Abonent nie dokonuje terminowych wptat nalesci wynikajgcych z Umowy,

b) Abonent nie wywizuje st terminowo z obowzkéw finansowych wynikagych z innej umowy zawartej z Dostayc
ustug,

¢) udostpniono Abonentowi Spet, a kaucja ma zabezpied€zyoszczenia Dostawcy ustug mypg powstd w zwiazku z
uszkodzeniem lub utraSprztu,

d) Abonent posiada Tytut prawny do Lokalu innyz mirawo wiasnéci, prawo uytkowania wieczystego lub spétdzielcze
prawo do lokalu, w celu zabezpieczenia rosaan@gcych powsta w zwigzku z odwotaniem zgody na zainstalowanie
Zakonczenia Sieci i Spezu w Lokalu przez osah ktdrej przystuguje prawo wiasgm, prawo uytkowania wieczystego
lub spotdzielcze prawo do Lokalu, unietfiwiajace swiadczenie w Lokalu Ustug.



10.

VI.

. Abonent jest zobowtany wptaat kaucg na wskazany numer rachunku bankowego Dostawcy wgtterminie 14 dni od zawarcia

Umowy lub zaadania w péniejszym czasie przez Dostayvestug wptlaty kaucji w przypadkach oklenych w ust. 6 lit. a) i b). Nie
dokonanie wpfaty kaucji w terminie uprawnia Dostawstug do zawieszeniaviadczenia Ustug lub rozgizania Umowy w trybie
natychmiastowym, ok&ésonym w § 18 Regulaminu.

Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptatytotu jakichkolwiek nalenosci i jest zdeponowana na rachunku bankowym
Dostawcy ustug.

Po bezskutecznym uplywie terminu - wskazanego wwseis do zaptaty - wymagalnych natesci wobec Dostawcy ustug
wynikajacych z Umowy lub jej zatznikdéw, Dostawca ustug ma prawo zaspokewop nalenos¢ z kwoty wplaconej przez
Abonenta tytutem kaucji oraz uzafe¢ dalszeswiadczenie Ustug od uzupetnienia przez Abonentatkwauciji, 0 czym Dostawca
ustug informuje Abonenta w wezwaniu do zaptaty. @3pokojeniu swej natacsci z pobranej od Abonenta kaucji Dostawca ustug
zawiadomi Abonenta pisemnie.

Po rozwazaniu lub wygénieciu Umowy i braku wymagalnych zobayzad Abonenta wynikajcych z Umowy lub jej zakznikow,
kaucja zostanie zwrécona wagu 7 dni wedle dyspozycji Abonenta na wskazany pmiego rachunek bankowy lub zostanie
przelana przekazem pocztowym na adres wskazany gxaenenta, dz zostanie zaliczona na poczet niewymagalnych jeszcz
zobowpzan Abonenta wobec Dostawcy ustug.

INSTALACJA | ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZ ETU | URZ ADZEN.
§ 6.

Zawieragc Umowe o $wiadczenie Ustug wraz z zapewnieniem pgeyenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej De&ta ustug,
Abonent wyraa zgo@ na Instalag i eksploatagj Sprztu w Lokalu, do ktérego posiada Tytut prawny lulbdg osoby, ktorej taki
Tytut przystuguje. Instalacja nagi w terminie wspélnie uzgodnionym przez stronpoalczas Instalacji w Lokalu winien przebyiva
Abonent lub upowaniona przez niego petnoletnia osoba.
Dostawca ustug zobowduje s¢ udostpnic Abonentowi Sprgt w stanie umgliwiajagcym jego prawidtowe tywanie. Potwierdzenie
wykonania Instalacji oraz udeghienia Sprgtu nas¢puje poprzez zienie podpisu przez Abonenta lub upéniang przez niego
petnoletnj osole na Protokole wykonania Instalacji i udgatienia Spretu, przedi@onym przez Przedstawiciela Dostawcy ustug po
wykonaniu Instalacji.
Zasilanie Sprgtu w energg elektryczra odbywa s§ na koszt Abonenta.
Abonent jest zobowrany do aywania Sprztu zgodnie z Instrukej Postpowania ze Sprzem. Sprzt pozostaje wiasricia
Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczejglednie o ile nie dokonano jego sprzegana podstawie ogbnej umowy,
zawieranej wraz z Umayy
O ile nie dokonano sprzedaSprztu, Abonent jest uprawniony daywania Sprztu wylacznie w Lokalu wskazanym w Umowie.
Zmiana lokalizacji Sprgu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod ryganeewanosci.
Z momentem oddania Sptm Abonentowi do gywania, na Abonenta przechodzi obewék dbania o powierzony mu Sptz
Abonent zobowgzany jest niezwtocznie poinformowaDostawe ustug o nieprawidiowym funkcjonowaniu lub utracprz:;tu
oddanego mu dozywania.
Abonent powinien umgiwi ¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontrolividhowosci dziatania Sprau i Zakaczenia
Sieci w Lokalu oraz usuwania Awariiglz Usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Adinzostanie powiadomiony
telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, niesgyGh niz 7 dni, a strony wspélnie usgatiogodny dla nich termin kontroli. W
przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien udgsti¢ Lokal celem ich usugcia niezwtocznie od zawiadomienia.

§7.
1. Urzdzenia podiczone do Zakéczenia Sieci powinny spehdiZasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim mhekiem
(certyfikatem zgodnii lub deklaragj zgodndci) lub oznakowaniem.

2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzidtiza prawidtowe dziatanie Ugdzen, chybaze wynika to z powodu okoliczidoi jego
dotyczicych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalésvenUrzdzeniu oprogramowania antywirusowego i dokonywania
okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danyehajdugcych sé w pameci Urzadzenia, jak té do kontrolowania pod tym
katem wszelkich danych, uzyskanych za pognsieci Internet.

3. Abonent zobowizany jest odiczy¢ Urzadzenie i Sprgt podczas wytadowaatmosferycznych od zasilania energetycznego, a w
przypadku podiczenia Abonenta do Sieci za pomdii kablowej powinien take odhczy¢ kabel sygnatlowy od Uszizenia
Abonenta. Za ewentualne szkody spowodowane zamégthaego obowizku Dostawca ustug nie ponosi odpowiedziétno

OPLATY.
§ 8.
1. Wysoka¢ optat za Ustugiwiadczone przez Dostawaistug oraz sposob ich naliczania dkaeCennik, co nie wyklucza ich
zamieszczenia tak w tréci Umowy. Jéli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnysbktére ceny magby¢ zawarte
takze w Regulaminie promoc;ji.



2. Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku @beni zostan optay aktywacyjry (instalacyjm), w wysokdci okreslonej w
Cenniku lhdz Umowie lub Regulaminie promocji.

3. W przypadku, gdy Ustuga bytéwiadczona przez niepetny okres rozliczeniowy, wysoéknaleznej optaty abonamentowej
obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, wiktth Ustuga bytdwiadczona w danym okresie rozliczeniowym.

§09.
1. Wszystkie optaty Abonent jest zobawany uiszcz& w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustudaasny na
Rachunku, bdz gotéwlg w kasie BOK Dostawcy ustug.
2. Opfata abonamentowa obejmuije:
a) Staty, nielimitowany dogp do Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug prakmes obowizywania Umowy,
b) mozliwos¢ nieprzerwanego, przez okres obgmywania Umowy, korzystania z Ustugi, wedle paradetprzypisanych
do danej taryfy, wybranej w Umowie przez Abonenta,
c) ustug serwisow, w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wagzeniem nieuzasadnionych wezivAbonenta oraz ustug
przekraczajcych ramy bezptatnego serwisu, ckoaych poniej w dzialeUSLEUGA SERWISOWA,
d) dostp do EBOK,
e) udostpnienie Spretu.
3. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania eathbnamentowz gory do 15 dnia kadego miesjca zadanymiesic, w ktorym
Ustugajestwykonywana.
4. Rachunki udogpniane g Abonentowi za pgednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresatp elektronicznej, o ile
Abonent nie zgltosit Dostawcy ustug zamiaru otrzyraye faktur lub nie zadat faktury, w tym elektronicznej (e-faktura).
5. Optaty inne ni abonamentowa (np. optata instalacyjna) pobieraytp ba podstawie faktury lub faktury elektronicznej w
terminie 7 dni od jej dostarczenia Abonentowi.
6. Za op@nienia w zaptacie Dostawca ustug pobieradde od Abonenta odsetki umowne w ustawowej wy$oko

VIl.  WINDYKACJA NALE ZNOSCI.
§ 10.

1. Wobec Abonentéw zaleggjych z optatami w stosunku do terminu ptagimkrellonego w Rachunku, prowadzongczynndci
windykacyjne.

2. W razie opénienia z zaptat ktérejkolwiek ptatnéci, Abonent zaptaci Dostawcy ustug odsetki w wyseokokreslonej w § 9
ust. 6 Regulaminu, poczynaj od pierwszego dnia napujacego po dniu, w ktdrym uphyh termin ptatndci wskazany na
Rachunku. W przypadku gdy opfaty nie zostaty uismeze catdci, odsetki nalicza giod kwoty pozostatej do uiszczenia.

3. Jeeli Abonent posiada wzgllem Dostawcy ustug kilka dtugéw, uiszcgapptat, Abonent mae wskazé przy dokonywaniu
ptatnaici, ktéry z dlugéw chce zaspokoiDostawca ustug zalicza dokonmapptat na poczet wskazanej przez Abonenta
naleznoéci, chybaze Abonent posiada wc@gej wymagalne diugi. Wowczas Dostawca ustugzenaaliczy taka wptat na
poczet najdawniej wymaganego zaddmia. W kadym przypadku dokonana optata reozostd w pierwszej kolejnéci
zaliczona na poczet zalegtych nalesci ubocznych, w szczeg6lém na poczet odsetek za dpéenie w zaptacie.

4. W celu polubownego uzyskania sptat ralgci przez Abonenta, Dostawca ustug rozpocznie pnaeedVindykacji
pozagdowej z Abonentem, obejmygej w szczegélni kontakt bezpgredni, listowny, telefoniczny lub za grednictwem
poczty elektronicznejduz EBOK.

5. W ramach Windykacji pozadowej, Dostawca ustug wysyta do Abonenta wezwaniel@abrowolnego uregulowania nahesci
z okresleniem 7 dniowego terminu ptatém. Wezwanie wysytane jest listem poleconym za j@izeniem odbioru. Wezwanie
zawiera informagj, ze niedotrzymanie terminu ptatfed spowodowé maoze zawieszenidwiadczenia Ustugi lub rozweanie
Umowy z winy Abonenta, co przy rozgzianiu Umowy jest zwgzane z maliwoscig zgdania przez Dostawcustug zalegtych
ptatndici oraz zwrotu réwnowartai udzielonej ulgi, proporcjonalnie pomniejszonej @as od zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania z winy Abonenta, zeli w ramach Umowy przyznana zostata Abonentowaulg

6. Jeli przed zawarciem Umowy lub w trakcie jej ob@mywania Abonent wptacit kaugjna zabezpieczenie nat@sci Dostawcy
ustug, w wezwaniu do zaptaty Dostawca ustug infgendlodatkowo Abonentae w razie nieuczynienia zagfojego wezwaniu
moze on zaspokoiswop naleznosé z kwoty wptaconej przez Abonenta tytutem kaucpouzaleéni¢ dalszeswiadczenie Ustug
od uzupelnienia przez Abonenta kwoty kaucji.

7. W przypadku braku zadéuczynienia przez Abonenta kierowanemu do niego waemw do uiszczenia zaleglh w
wyznaczonym terminie, Dostawca ustug wedle uznalim korzysta z uprawnieokreslonych w ust. 6, w tym przechostzdo
Windykacji sdowej, lydz wysyta ostateczne wezwanie do zaptaty (tzw. ostae przedglowe wezwanie do zaptaty) i okte
nieprzekraczalny 7 dniowy termin do zaptaty zalégtavraz z nalenymi odsetkami za opaienie, pod rygorenie skieruje
nastpnie spraw do Windykacji adowe;j.

8. Rozwiazujac Umowg w trybie natychmiastowym z winy Abonenta z powobtaku ptatnéci, Dostawca ustug wystawi
Abonentowi no¢ obchzeniowy, w ktérej wyliczy kwot naleznej Dostawcy ustug ulgi, pomniejszonej o proporejos jej
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wartas¢ za okres od zawarcia Umowy do dnia jej ragania jeeli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjrofetz
przeile ja Abonentowi listem poleconym wraz z wezwaniem dpfaty wszystkich niezaptaconych nabesci, w tym ulg
okreslonych w nocie obazeniowej, a wynikajcych z Umowy, Cennika lub Regulaminu promocji.

9. Na poczet nalmosci przypadajcych Dostawcy ustug zaliczone zostamakze koszty poniesionych pisemnych weawdo
zaptaty, chybae zalegté¢ Abonenta powstata wskutek okolicZebjego nie dotycgcych, a nalenos¢ zostata zaptacona przez
Abonenta przed otrzymaniem wezwania . Koszt wezavaioi zaptaty skierowanego do Abonenta wynosi 1Ewentualne
okoliczndici uzasadniajce niedokonanie pfatdoi w terminie, zwalniajce jednoczéie Abonenta z koniecz&oi zwrotu
optaty za wezwanie do zaptaty powinny zésttoszone przez Abonenta w reklamaciji, w trybieedknym w dziale
REKLAMACJE.

10.Na pisemny wniosek Abonenta, Dostawca ustug w ggdngch przypadkach me wyrazé zgodt na sptag naleznosci w
ratach. Wobec dinikéw, ktérzy uzyskali zgogdna ratalg sptat zadhzenia i zawarli w tym przedmiocie z Dostawmastug
stosowne porozumienie, wstrzymuje procedug Windykacji. W przypadku odgpienia dhznika od wnoszenia optat zgodnie
z zawartym porozumieniem, Dostawca ustug podejraiszeé czynngci windykacyjne celem odzyskania naiesci.

11.W przypadku braku midiwosci polubownego odzyskania wierzytefeg Dostawca ustug podejmie czyrseomapce na celu
wszczcie posgpowania gdowego, ktérego celentbtizie uzyskanie nakazu zaptaty lub wyroku, ktéreipawomocnieniu gii
nadaniu im klauzuli wykonalroi (tytuty wykonawcze), stanowibeda podstaw wszczcia posgpowania egzekucyjnego
przeciwko Abonentowi-dtnikowi.

12.Przyznane Dostawcy ustug przeg koszty procesu, w tym koszty optatdewych za wszystkie instancje, ewentualne koszty
reprezentacji przez adwokata lub radmwawnego, oraz ewentualne inne koszty procesu Kapzty biegltego @i zostat
powotany, optaty skarbowej, optaty za odpis z KRf®hiesie Abonent-dinik jesli taki obowigzek zostanie na niego naemy
w wyroku lub w nakazie zaptaty. sliepo wydaniu i uprawomocnieniu ¢siwyroku/nakazu zaptaty nie napt dobrowolne
uregulowanie nalaosci przez Abonenta sprawa zostanie skierowana dgpmsania egzekucyjnego, co peospowodowa
natazenie na Abonenta przez organy egzekucyjne odmbwi zwrotu dodatkowych kosztow, zgodnie z obyamjacymi
przepisami.

VIIl.  ODPOWIEDZIALNO SC DOSTAWCY USLUG, WYSOKOSC ODSZKODOWANIA, ZASADY | TERMINY JEGO
WYPLATY.
§11.

1. Dostawca ustug ponosi odpowiedziagdé@a niewykonanie lub nienalge wykonanie Umowy, chybae niewykonanie lub
nienaleyte wykonanie nagpito wskutek Sity wyszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzeggmizez Abonenta
przepiséw prawa oraz postanowiemowy i jej zajcznikow.

2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzidliza:

a) niewykonanie lub nienakgte wykonanie ustug innych podmiotéw, zaméwionycheg Abonenta za grednictwem
Internetu;

b) ptatnaici dokonywane przez Abonenta zasginictwem Internetu (bankodbdelektroniczna) oraz za pompkarty
kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobéwirméci dokonywanych z wykorzystaniem dgst do Internetu;

¢) nieprawidtowe funkcjonowanie Usdzen, utrat plikobw lub inne uszkodzenia Uydzei, w tym wywotane wirusami
komputerowymi, chybaze zostaly spowodowane przez Dostawce ustug lub yosph ktdre Dostawca ustug
odpowiada lub z pomadtdrych wykonuje Umow;,

d) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywauzezpAbonenta za grednictwem Internetu;

e) jakiekolwiek tréci zamieszczane, przesytane czy publikowane pribeménta w Internecie za grednictwem Sieci.

3. Za kady dzier przerwy wswiadczeniu Ustugi wywotanej Awarilub Usterls, Abonentowi przystuguje wzgllem Dostawcy ustug
prawo dozadania upustu w optacie abonamentowej w wy$okd/30 miesicznej optaty abonamentowej zazllg dzieh przerwy w
swiadczeniu Ustugi.

4. Upust w opfacie abonamentowej ptatne w cigu 30 dni od pozytywnego rozstrzygeia reklamacji na rachunek bankowy
Abonenta, bdz na jego wniosek magoy¢ zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowyaibec Dostawcy ustug.

5. Rozpatrzenie wniosku o obiginie abonamentu, w tym takgdy nie zostat oggnigty okreslony w umowie poziom jalii
swiadczonej ustugi,a take przyznanie obménia nasipuje na podstawie reklamacji ztmej przez Abonenta i procedury
reklamacyjnej w trybie ok&onym dalej w dzialREKLAMACJE POSAPOWANIE MEDIACYJNE.

IX. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNO S$C ABONENTA.
§12.
1. Abonent jest zobowrzany korzystd z Uslug zgodnie z obowdujagcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
postanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stésutio Dostawcy ustug jak i 0s6b trzecich.



. Abonentowi zabrania siudostpniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody Dosyaustug. Za naruszenie tego obazku,
niezalenie od prawa Dostawcy ustug do rozrania Umowy w trybie natychmiastowym z winy Aborenfbonent bdzie
ponosit wzgédem Dostawcy ustug odpowiedziakémdszkodowawezwedle zasad okémnych wkodeksie cywilnym.
Korzystapc z Ustug, Abonent ponosi w szczegd@icimdpowiedzialné& za:

a) naruszenia praw wlaska intelektualnej oséb trzecich,

b) rozpowszechnianie przez Internet materiatow, kiangieraj tresci niezgodne z przepisami prawa,

c) dziatlania majce na celu uzyskanie nieautoryzowanego gpustdo sieci komputerowych innychzyikownikow,
danych czy t& pobieranie nielegalnego oprogramowania,

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakiohlek zapis6w lub informacji oséb trzecich bez igody,

e) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

f)  rozpowszechnianie informacji w sposob, ktory jestvezechnie uznany za geliwy (tzw. zamiecanie konta- ang.
spamming),

g) korzystanie z Ustug w sposéb, ktéry meodoprowadzi do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Siegistemow
komputerowych umaiwiajacych swiadczenie Ustug.

Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

a) dbanie o bezpiecastwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlmyayglednieniem bieacych aktualizacji
systemu, posiadania oprogramowania antywirusowagyspamowego itp.,

b) zainstalowanie zabezpiedzprzeciwprzegiciowych, zabezpieczgjych Urzdzenia i Spret,

c) stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innychikapji internetowych wymagagych podania hasta, haset o
dtugdéci co najmniej 8 znakéw, zawiesaych oprécz malych i diych liter take cyfry i inne znaki, w tym
interpunkcyjne.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwigezzablokowania dogpu Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej oraz
zawieszenieswiadczenia Ustug, 4oz rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku naruszepiaez Abonenta
obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powsj, gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zajpanés narusze Abonent
ich nie zaniecha. 6. Abonent jest odpowiedzialnyszkody wyradzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobhaai
okreslonych Umowg, Regulaminem, oraz za dziatania sprzeczne z polWwsEeobowizujacymi przepisami prawa.

USEUGA SERWISOWA.
§13.

. Dostawca ustug zobowduje sé do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéweprokres trwania Umowy w zakresie
swiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Destaustug zapewnia:

a) cykliczne przegidy stanu technicznego jego Sieci telekomunikacyjnej

b) biezaca napraw Usterek i Awarii Sieci,

¢) technicza pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w ra@aieczndci wizyte ekipy technicznej w Lokalu,

d) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ushdh i taryfach stosowanych przez Dostawstug, trwaicych

promocjach i ofertach specjalnych,
e) rozpatrywanie reklamaciji,
f) informacje o wystawionych Rachunkach i ptaiach, w tym za p&rednictwem EBOK,

. Abonent mae zgtasza problemy z korzystaniem z Ustug oraz zget informacji na temat Ustug:

a) na stronie internetowej Dostawcy ustug,

b) pod numerem telefonu Dostawcy ustug wskazanymmoaistinternetowej Dostawcy ustug,

¢) e-mailem na adres podany w Umowie,

d) osobkcie w Biurze Obstugi Klienta.

. Informacje o kosztach ustug serwisowych zawagtevsCenniku, zamieszczanym na stronie internetowejt&wcy ustug oraz

dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na wnioselorismta zostanmu udzielone telefoniczniegtlz poprzez przestanie

odpowiedniej informacji na wskazany przez Aboneattees poczty elektroniczne;.

. Usunkcie powstalej Usterkidulz Awarii powinno nastpi¢ w mazliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejta zgtoszenia, przy

czym nie powinno trwato dhuzej niz 7 dni robocze od dnia powiadomienia o Usterce Awarii, chybaze z obiektywnych

przyczyn technicznych nie jest to sizve w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwioe powiadomiony wraz ze

wskazaniem przewidywanego czasu ich ugtiai

. Naprawa lub wymiana Spgu badZ usuwanie Usterek lub Awarii, a takpomoc techniczna naptije:

a) nieodptatnie w przypadku ujawnieniae sikrytych wad, wynikajcych z przyczyn tkwicych w Sprzcie lub Sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustugadi wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ushiigosob, za ktérych
odpowiedzialnéci nie ponosi Abonent,
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1.

b) odptatnie, w przypadku utraty Spta, jego uszkodzenia, lub Ustereldb wad spowodowanych przez Abonenta lub
osoby za ktore ponosi on odpowiedzidlfydedacych nasipstwem uywania Sprztu i korzystania z Ustug niezgodnie
z Umowg i jej zahcznikami, w tym Regulaminem i InstrukcjPostpowania ze Spetem, a take w razie
nieuzasadnionych wezwakipy technicznej Dostawcy ustug.

REKLAMACJE. POST EPOWANIE MEDIACYJNE.
§ 14.

Abonent korzystagy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacjazendotyczy niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu

przylaczenia do Sieci Dostawcy ustug lub altomego w Umowie terminu rozpogza $swiadczenia Ustug, niewykonania lub
nienaleytego wykonania Ustug telekomunikacyjnych lub napidtowego obliczenia nataoici z tytutu ichswiadczenia.

2.

Abonent wyraa zgod na potwierdzanie przggia reklamacji oraz udzielania odpowiedzi na reldajgy w formie elektronicznej na
wskazany adres poczty elektronicznej.

Reklamag} moze zgtosé Abonent lub jego upowaiony petnomocnik. Reklamacje winny bygtaszane Dostawcy ustug w jednej z
form: pisemnie (osobtie podczas wizyty w BOK lub przesytoocztows), poczg elektroniczia na adres biuro@lannet.org take
ustnie tj. telefonicznie albo osabie do protokotu podczas wizyty reklameggo w siedzibie BOK Dostawcy.

Reklamacja winna zawieta

a) imie¢inazwisko albo nazyvoraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego sikre

c) przedstawienie okoliczioi uzasadniagcych reklamagj;

d) Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Destaustug lub adres miejsca zalazenia sieci§viadczenia Ustug)

e) dat zawarcia Umowy i okidony w niej termin rozpocgzia $wiadczenia Ustug - w przypadku reklamacji dotyas
niedotrzymania z winy Dostawcy ustug oimmego w Umowie terminu rozpogza swiadczenia tych Ustug lub dartozenia
zamoOwienia w przypadku reklamacji dotycej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminwypyczenia do Sieci
Dostawcy ustug;

f) wysokai¢ odszkodowania lub innej nafeosci wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawasliereklamupcy zada ich
wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adresoivly do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zakede na poczet
przysztych ptatnéci,

g) podpis Abonenta - w przypadku reklamacjiztoej w formie pisemnej.

W przypadku, gdy zlmona reklamacja ustnie lub w formie pisemnej c&obipodczas wizyty Abonenta w siedzibie BOK Dostawcy
nie spetnia warunkéw okénych w ust. 4 Dostawca ustugi informuje reklageggo o koniecznii jej niezwtocznego uzupetnienia,
z pouczeniemze niezupetnie reklamacji spowoduje pozostawienkéareaciji bez rozpoznania. W przypadkuzania reklamacji w
sposoéb inny i wskazany w zdaniu pierwszym Dostawca ustug, aidiea to za konieczne do prawidtowego uznania rek&im
niezwtocznie wzywa reklamggego do jej uzupetnienia w terminie nie krétszym i dni, z pouczeniemze nieuzupetnienie
reklamacji w okrélonym terminie spowoduje pozostawienie reklamaej bozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznagamne
terminu reklamagj pozostawia sibez rozpoznania.

W przypadku zlgenia reklamacji osobtie przez reklamyggego w siedzibie BOK Dostawcy Ustug , pisemnie Iwinie do
protokotu, Przedstawiciel Dostawcy ustug jest ota@any niezwtocznie potwierdzjej przyjecie. W przypadku ztzenia reklamacji
w formie pisemnej przesydk pocztows, telefonicznie z wykorzystanierrodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug
zobowhzany jest do potwierdzenia wagu 14 dni od dnia zie@nia reklamacji jej przyrie, chybaze w tym terminie udzielona
zostanie odpowiedna reklamagj.

§15

Reklamacja mze by ztozona w terminie 12 miegty od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, wykitdzakaczyta st przerwa
w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktdrym Ustuga tades nienaleycie wykonana lub miata lBywykonana, lub od dnia dgazenia
faktury zawierajcej nieprawidtowe obliczenie naieosci z tytutu swiadczenia Ustug. Reklamaciztozoma po uptywie terminu
pozostawia si bez rozpoznania, o czym Dostawca ustug niezwi@cpoiviadamia reklamggego.
Reklamacja powinna léyrozpatrzona nie ghiej niz w ciagu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej zinia. Nie udzielenie odpowiedzi na
reklamacg w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwadhienie przez Dostawaistug.
Odpowied na reklamagj powinna zawier&
a) nazw; jednostki Dostawcy ustug rozpatgogj reklamagj
b) informacg o dniu ztaenia reklamaciji,
c) rozstrzygnécie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotiejmralenosci- okreslenie kwoty i terminu wyptaty, albo wskazanie
kwota odszkodowania lub innej nam®ici zostanie zaliczona na poczet przysztych pkatihozgodnie z wnioskiem
reklamupcego,



€) pouczenie o wyczerpaniu drogi pgsbwania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia msEze postpowaniu gdowym, a w
przypadku, gdy reklamagym jest konsument, o prawie dochodzenia roszezeostpowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i
110 ustawy z 16 lipca 2004 roRrawo telekomunikacyjne,

f) dane identyfikujce upowanionego pracownika reprezergoggo Dostawg ustug, z podaniem jego imienia i nazwiska oraz
zajmowanego przez niego stanowiska,

g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w Galolub czsci odpowied na reklamag powinna dodatkowo zawieta
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zbd@meczona reklamugcemu przesyl polecon, jezeli odpowied na reklamagj jest
udzielana na papierze.

§16

Po wyczerpaniu pogtowania reklamacyjnego lub w przypadku braku pezest do jego wszezia Abonent mge skierowd sprawe na
drog: postpowania przedgglem powszechnym, a w przypadku, gdy reklajoyn jest konsument, ma on prawo dochodzenia roszcze
w postpowaniach mediacyjnym lub przeddem polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i 110awust z 16 lipca 2004 rok®rawo
telekomunikacyjnePostpowanie mediacyjne w trybie art. 109 w/w ustawyt jpsowadzone przez Prezesa &ftu Komunikacji
Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z gahz, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Z kmisipowanie przedaslem
polubownym, o ktérym mowa w art. 110 w/w ustawywaolzone jest przez state polubowrdyskonsumenckie przy Prezesie kha
Komunikacji Elektronicznej.

ROZWI AZANIE UMOWY, ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG, ZMIANA ABONENTA.
§17.

1. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozeénia Umowy z zachowaniem jednoméeghnego okresu wypowiedzenia skutecznego
na koniec Okresu Rozliczeniowego rasiagcego po Okresie Rozliczeniowym w ktérym oo dwiadczenie o wypowiedzeniu,
przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do ra@zamia Umowy tylko z wanych przyczyn, przede wszystkim ofl@nych
ponizej w § 18.

2. W przypadku jednostronnego rozwania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawstug z winy Abonenta przed uptywem
terminu na jaki Umowa - zwkana z przyznaniem ulgi Abonentowi - zostata zaayddbstawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot
przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o propongln jej wartai¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej razamia.

3. Oswiadczenie ktérejkolwiek ze stron o wypowiedzenip lo rozwizaniu Umowy powinno hy ztozone na pimie pod rygorem
niewaznosci. Abonent sktadadwiadczenie w BOK lub przesyta na adres siedziby &wsy ustug hdz na adres BOK wskazany na
stronie internetowej Dostawcy ustug.

§18.

1. Z zastrzeeniem innych postanowieRegulaminu bdz Umowy, Dostawca ustug me ograniczy, a w konsekwencji zawigsi
swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwe¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,z@i Abonent, pomimo wezwania do
zaniechania naruszania Umowy:

a) opGnia sk z zaplag catdici lub czéci oplaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolimeiej optaty okresowej lub optaty
nie bedacej optas okresows, przewidzianej Umow Regulaminem, Regulaminem Promocji, Cennikiem o ¢gmmiaj 14
dni od terminu wymagalrgci $wiadczenia,

b) uzywa Sprztu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umpiub jej zahcznikami, w szczegdldoi naraa na zniszczenie ten
Sprzt lub udos¢pnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnejndtzié Sprztu lub Zakdiczenia Sieci;

c) korzysta z Uslug niezgodnie z obawijacymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza ustawy avgaautorskim i prawach
pokrewnych;

d) udostpnit Ustugi poza Lokal;

e) uzywa jakichkolwiek urzdzen zakidcajcych prawidtowe funkcjonowanie Sieci telekomunikaey Dostawcy ustug;

f) uniemaliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug wymgatub napraw Sprztu bgdz Zakaiczenia Sieci jak rownie
usungcia Usterki albo Awarii;

g) utraci Tytut prawny do Lokalu lub cofgta ladz odwotana zostanie zgoda éwiadczenie Ustug w Lokalu osoby, ktéra taki
Tytut posiada;

h) w inny, razacy spos6b narusza postanowienia Umowy lub/i jejczatikdw tydz przepisdw prawa,;

2. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstamiejszego paragrafu nagtje po ustaniu przyczyn zawieszenia, a w
przypadku zalegkzi w optatach nie wczaiej, niz po ich uregulowaniu przez Abonenta.



§ 19.

1. Z chwil rozwigzania Umowy lub jej wygaiecia Abonent zobowgzany jest do zwrotu, na swéj koszt, udpsionego mu Spetu.
Zwrotu dokonuje w BOK, w godzinach jego edpwania, niezwtocznie - nie pliej niz w terminie 14 dni od dnia rozy#ania lub
wygasniecia Umowy. Dostawca ustug me odptatnie (wg. stawki jak za przeniesienie sfprzzdemontowé sprzt w lokalizacji
Abonenta, po wcaaiejszym wniosku Abonenta w tej sprawie.

2. W przypadku naruszenia postanawiast.1 powyej, jak rownie w razie zwrécenia Spgi uszkodzonego Dostawca ustug
odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sguzlub zaptaty jego rownowaroi.

Xlll. POSTANOWIENIA KO NCOWE.
§ 20.

1. W trakcie trwania Umowy, Abonent obaaany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustkaidej zmianie adresu lub
innych danych identyfikagych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dehidaty zaistnienia tych zmian.

2. Za pisema zgody Dostawcy ustug, Abonent me przenié prawa i obowgzki wynikajace z Umowy na os@bposiadaica
Tytut prawny do Lokalu, spetnigga wymogi okrélone w Regulaminie, zwtaszcza co do wiarygaangptatniczej.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi sycie z dniem 05.07.2014 r.
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