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UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
W SIECI LANNET
zawarta W dniu..........coooeeiiiiii i W ottt e et e porailzy:

PHU ,ADI Lan-Net” Matgorzata Bagan ul Utrata 4 C, 16-400 Suwatki, NIP 844-149-83-70504-128-188, 501-105-085, 505-028-
928( BOK pon.-pt. w godz. 18-17° tel. 87/735-15-15)e-mail: biuro@lannet.orgvww.lannet.org

zwanym dalej,Dostawcg ustug"”,

a
................................................................................... zamieszkatymf/..................ccoeevene.n. 2 Siedzild w
............................ kod pocztowy.......ccccevv JZP UL e leQitymuey M) Sie
dowodem osobistym serianr ..........coo. coeeeeiiiiieenn JPESEL....oovc tel kontaktowy..........co.oeveviiivininnnnn,
LS 1 4T | ,NIP

adres korespondencyjny uliCa ..........coeeeieeiiiiniiinnineenes Mmumer... kod pocztowy...........cccceuinannn.

zwanymg) dalejAbonentem,

8§ 1. Przedmiot Umowy
1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug zobouye sé do wykonania, w lokalu wskazanym przez Abonentaytpczenia
do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ugsti swiadczenia na rzecz Abonenta, zaspednictwem wykonanego
przytaczenia i z wykorzystaniem wdzer wtasnych Abonenta oraz spta udos¢pnionego przez Dostawaistug, ustug dogpu do
Internetu, a Abonent zoboguuje st do przestrzegania warunkOw umowy i starymwch jej integralg czes¢ zahcznikdw, w tym w
szczegOInéci do terminowego dokonywania zaptatyssdadczone mu ustugi.

2. Dostawca ustugwiadczy na rzecz Abonenta ustudostpu do Internetu wedtug taryfy:
o ogolnej /o promocyjnej wedlug parametrow oklenych w Regulaminie Promocji .............covuvviiiiiniiinninnnnne.

na nagpujacych warunkach:

Pakiet taryfOWY: ....ouieie e e

Wysoka¢ miestcznego abonamentu brutto w wybranej taryfie zt
Kwota przyznanej ulgi brutto za abonament vdgam miesicu trwania promocji zt
Wysoka¢ optaty aktywacyjnej (instalacyjnej) brutto zt
Kwota przyznanej ulgi brutto w optacie aktywacyijfiejstalacyjnej) zt
taczna kwota ulg brutto przez okres obgayiwania umowy na czas okfeny zt
Wartas¢ udostpnionego sprgu zt
minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkésmocyjnych okres obowdywania umowy

3. Miejsce wykonania instalacji is$wiadCzenia USIUQ ... s e
Abonent dwiadcza i zapewniae posiada tytut prawny do w/w lokalu.

4.  Abonentowi przydziela sinastpujacy numer identyfikacyjny ID..............ccoevvvenenis PIN oo . ktory
bedzie stiyt m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym do zgtmvania s; w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK).

5. Optata abonamentowa obejmuje:

a) Staly, nielimitowany dosgp do Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug prakzes obowjzywania Umowy,

b) moazliwosé nieprzerwanego, przez okres obgmyiwania Umowy, korzystania z Ustugi, wedle paradstprzypisanych do
danej taryfy, wybranej w Umowie przez Abonenta,

c) ustug serwisows, w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wygdzeniem nieuzasadnionych wezwébonenta oraz ustug
przekraczajcych ramy bezptatnego serwisu, atomych w Regulaminie w dzialdstuga Serwisowa

d) dostp do EBOK,

e) udosfpnienie Spretu.



6. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania @@hbnamentowz gory do 15 dnia kadego miesjca zadanymiesic, w ktérym
Ustuga jestwykonywana na rachunek bankowy Dostawcy ustug waskana Rachunku 37 1140 2004 0000 3902 4391 234, b
gotéwky w kasie BOK Dostawcy ustug.

7. Rachunki udogpniane s Abonentowi za pérednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresuatp elektronicznej, o ile
Abonent nie zgltosit Dostawcy ustug zamiaru otrzyraye faktur lub nie zadat faktury, w tym elektronicznej (e-faktura).

8. Optaty inne nt abonamentowa (np. optata instalacyjna) pobieradeg ha podstawie faktury lub faktury elektronicznejesminie 7

dni od jej dostarczenia Abonentowi.

9. Za opanienia w zaptacie Dostawca ustug pobiergdzie od Abonenta odsetki umowne w ustawowej wysciko

10. W przypadku nieuregulowania ptatwdo do kaica miesica, dostp do stron internetowych me by ograniczony (wszczegoélnéci
poprzez ograniczenie depti do ustugi lub funkcjonalsoi ustug) przez system monitoragy Operatora bez konieczim
powiadamiania Abonenta, a pelny dgstzostanie przywrocony po uiszczeniu ualsci. Za okres w ktérym Abonent ma
ograniczony dogp ze wzgédu na brak terminowej wptaty, niedzie pomniejszany abonament rialg w tym okresie.

§ 2. Termin oczekiwania na przyczenie do sieci, termin rozpoagia $wiadczenia ustug
Wykonanie instalacji i pogezenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug grzistie p&niej niz w ciggu 14 (czternastu) dni od podpisania
niniejszej umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionymzgr strony umowy. Rozpogze $wiadczenia ustug nagii nie p&niej niz w
ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia wykonania prg#enia do sieci Dostawcy ustug.

§ 3. Czas trwania umowy, warunki jej przedtzenia, rozwigzania oraz okres rozliczeniowy
1. Umowa zostata zawarta na czasieokrelony /o okreslony .... miesicy tj. do dnia..........cooeevvvivieiieeeeeninns

2. Umowa zawarta na czas okiany ulega przedieniu na czas nieokdleny, o ile Abonent nie zly przeciwnego éwiadczenia w
terminie 30 dni przed uptywem terminu obgmjwania umowy na czas okteny.

3. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przetdnia umowy na czas nieokleny powinno zosta dokonane na finie oraz
dostarczone Dostawcy ustug w terminie wskazanynsiw2ina adres siedziby Dostawcy ustug lub biurstugh klienta Dostawcy
ustug, wskazanego na stronie internetowej Dostavstyg.

4. Abonentowi, ktory nie skorzysta z uprawnienia dazehia gwiadczenia o braku woli przedienia umowy, po przeksztalceni si
umowy na czas nieokileny naliczana dzie optata dla wybranej przez niego w umowie tamyediug cen w dotychczasowej
wysokdaici, okreslonych w Regulaminie promocji, z kt6rej dotychczasaystat.

5. Abonent mae ziazy¢ wniosek o przedienie okresu obowzywania umowy lub o przeksztatcenie umowy zawani@jczas
nieokrélony w umowe na czas ok&ony wedle wybranej taryfy ogoélnej lub promocyjnejjle nie posiada zalegici ptatniczych
wobec Dostawcy ustug z tytufwiadczonych mu na podstawie niniejszej umowy ustug.

6. Okresem rozliczeniowym jest jeden migskalendarzowy.

7. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rogméania Umowy z zachowaniem jednomégginego okresu wypowiedzenia skutecznego
na koniec Okresu Rozliczeniowego rasiiagcego po Okresie Rozliczeniowym w ktérym zmo dwiadczenie o wypowiedzeniu,
przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rgzamia Umowy tylko z wanych przyczyn.

8. W przypadku jednostronnego rozawénia Umowy przez Abonenta lub przez Dostawstug z winy Abonenta przed uptywem
terminu na jaki Umowa - zwrana z przyznaniem ulgi Abonentowi - zostala zaaydtostawcy ustug przystuguje roszczenie o
zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej mporcjonaln jej wartagé za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania.

9. Oswiadczenie ktorejkolwiek ze stron o wypowiedzenil lo rozwjzaniu Umowy powinno hy ztozone na pimie pod rygorem
niewaznosci. Abonent skladagviadczenie w BOK lub przesyta na adres siedziby @&wssy ustug bdz na adres BOK wskazany na
stronie internetowej Dostawcy ustug.

10. Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygaiccia Abonent zobowgzany jest do zwrotu, na swoj koszt, u@gpsionego mu Spetu.
Zwrotu dokonuje w BOK, w godzinach jego edbpwania, niezwtocznie - nie pdiej niz w terminie 14 dni od dnia rozgdania lub
wygasniecia Umowy. Dostawca ustug me odptatnie (wg. stawki jak za przeniesienie gpizzdemontowa sprzt w lokalizaciji
Abonenta, po wcamiejszym wniosku Abonenta w tej sprawie.

11.W przypadku naruszenia postanofviast.10 powyej, jak rownieg w razie zwrocenia Spgiu uszkodzonego Dostawca ustug
odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sguzlub zaptaty jego réwnowaroi.



84. Sposob sktadania zamoéwiena pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi
1. Zamoéwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opsjagi mog by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:
a) pisemnie,
b) osobécie w biurze obstugi klienta,
c) za pdrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-maidgmego przez Abonenta przy zawieraniu umowy, na
wskazany w umowie adres poczty elektronicznej Desyaustug.

2. Na zlowone zaméwienie Dostawca ustug udziela odpowied#nminie nie diaszym niz 7 dni roboczych, informygg
Abonenta czy istnigj warunki techniczne uniiwiajace realizagg zamoéwionych pakietow taryfowych i/lub
dodatkowych opciji ustug.

3. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodaté&p opcji ustugi naspuje poprzez zmiagnumowy w trybie
okreslonym w § 5 poniej.

4. Swiadczenie ustug w zmienionej lub dodanej taryfiub nowej opcji ustugi naspuje od kolejnego okresu
rozliczeniowego, wygpujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym dokonanoany warunkéw umowy, lub od dnia
rozpoczcia $wiadczenia ustug w dodanej lub zmienionej taryfiebi ustudze jgeli Abonent ziayt wniosek i wyrazit
zgodt na rozpocgcie swiadczenia ustug zgodnie ze zmienionymi warunkamobwy przed rozpoeziem kolejnego
okresu rozliczeniowego.

85. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy

1. Z zastrzeeniem wyjtkowych, poniszych postanowieniniejszej umowy, jej zmiana wymaga formy pisemmgjostaci
aneksu podpisanego przez obie strony.

2. Dostawca ustug nmie dokond zmiany warunkOow niniejszej umowy, w tym oki@nych w Regulaminigwiadczenia
ustug telekomunikacyjnych,ebacym jej integralg czscia, pisemnie lub jdi Abonent zglosi takiezadanie poczt
elektroniczr badz za pdrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (BBOW takim przypadku Dostawca
ustug dogczy Abonentowi w jednym ze sposobdw ckoeych powyej trei¢ kazdej proponowanej zmiany z
wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozlicaeago przed wprowadzeniem tych zmiariygie, a w razie zmian
okreslonych w Regulaminigwiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznejdemdci. Jednocz@ie Abonent
zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umaleydnia poprzedzagego wprowadzenie zmian wycie-w
przypadku braku akceptacji zmian i o brakuztiveosci zadania przez Dostawaistug proporcjonalnego zwrotu waitd
udzielonych ulg jéi umowa zostata zawarta na warunkach promocyjngtiybaze zmiany warunkéw umowyela
wynika¢ bezpdrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwnisunecia niedozwolonych postanowi@mownych.

3. Dostawca ustug mie dokona zmiany Cennika, dglacego integrala czgscia umowy, pisemnie lub f# Abonent zgtosi
takie zadanie poczt elektronicza badz za pdrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (BBOW takim
przypadku Dostawca ustug @oey Abonentowi w jednym ze sposobéw akoaych powyej oraz poda do publicznej
wiadomdci na swojej stronie internetowej ftekazdej proponowanej zmiany w Cenniku z wyprzedzeniemaaniej
jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzenigeh zmian w zycie. JednocZmie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy-do dpaprzedzajcego wprowadzenie zmian zycie-w przypadku
braku akceptacji zmian, asjew wyniku zmiany doszto do podwigzenia cen tale o braku mgiwosci zadania przez
Dostawe ustug proporcjonalnego zwrotu wadtd udzielonych ulg, chybae konieczné¢ wprowadzenia zmian wynika
bezpdrednio ze zmiany przepiséw prawa.

4. Jeeli konieczné¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy, w tym dkoaych w Regulaminigwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub w Cenniku, wynika wgknie ze zmiany stawki podatku od towardw i ustt@sewanej dla
ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug dokoramgany warunkéw umowy poprzez podanie zmian do ipabéj
wiadomaci, za pdrednictwem swojej strony internetowej. W takim gaglku Dostawca ustug informuje o zakresie
zmian, terminie ich wprowadzenia #ycie, miejscu udosgpnienia tréci zmian, o prawie wypowiedzenia umowy w
przypadku braku akceptacji zmian-do dnia poprzedegjo wprowadzenie zmian wycie-oraz o przystugggym
Dostawcy ustug roszczeniu odszkodowawczym, aetak prawie do domagania gproporcjonalnego zwrotu wago
udzielonych ulg, jdi Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

5. Oéwiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy w przyaath okrélonych w ust. 2-4 powinny zostalokonane na
pismie oraz by dostarczone Dostawcy ustug na adres siedziby Bagtastug lub biura obstugi klienta Dostawcy ustug,
wskazanego na stronie internetowej Dostawcy ustug.

§ 6. Postanowienia kacowe
1. Umowa zostaje spagdzona w dwoch jednobrzgudych egzemplarzach, po jednym dladej ze stron.
2. W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje (a) zakresie §wiadczonych publicznie daginych ustug
telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementéw skiagtah sé na opta¢ abonamentow (b) danych dotycgcych



jakasci i funkcjonalndci ustugi,(c) zakresie obstugi serwisowéf]) sposobie i terminie rozazania umowy(e) zakresie
odpowiedzialnéci z tytutu niewykonania lub nienaigtego wykonania umowy, wysokd odszkodowania oraz zasad i
terminu jego wyptaty(f) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatnja reklamacji(g) polubownych sposobach
rozwigzywania sporéw(h) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cennikazoo kosztach ustug serwisowych
znajdup sie w Regulaminigwiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

. Integralny czegscia umowy g:

o Regulaminswiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Lannet

o Cennik ustug Lannet

o Regulamin Promocji........cccceeveeeeeennnnee ,

o Instrukcja Posfpowania ze Spetem

o Oswiadczenia i wnioski Abonenta

. W razie rozhienoici pomkdzy tréciag umowy a jej zajcznikami, pierwszéstwo w zastosowaniu ¢bdg miaty
postanowienia umowy.

. W sprawach nieuregulowanych w umowie i jejgzahikach zastosowanie znajdrzepisy powszechnie obaaijacego
prawa polskiego, a zwlaszcza ustanawo telekomunikacyjnerazKodeksu cywilnego.

ZA ABONENTA ZA DOSTAWCE UStUG



ZAt ACZNIK DO UMOWY O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJINYCH

OSWIADCZENIA ORAZ WNIOSKI ABONENTA

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych i dacly transmisyjnych warunkuje mozliwo$é zawarcia i
realizacji Umowy

I
Abonent dwiadcza, = przed zawarciem Umowy otrzymat(i zapoznat g oraz zaakceptowal)o nie otrzymaivzorzec:

o Umowy,
o Regulamingwiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Lannet
o Cennika ustug telekomunikacyjnych,

o Regulaminu Promogciji ..............
o Instrukcji posgpowania ze spetem (w razie wytadowaatmosferycznych i przeggisieciowych)

dotyczcych ustugiwiadczonych przez Dostaweistug i zobowjzuje sé do ich przestrzegania.

Ponadto Abonentswiadcza,ze

o zostato nie zostalpoinformowany, z jego dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia @sia 1997r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. Nr 133 poz 883), azakdane transmisyjne tj. dane przetwarzane do cpt@ekazywania komunikatéw w
sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optaustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizaeyjwskazujce potaenie
geograficzne ugdzenia kacowego Abonentaddla przetwarzanie przez PHU ADI LAN-Net Malgorzata Bagajego siedzibie
w Suwalkach przy ul. Utrata 4C na potrzeby realizdlohowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, do ktérepezdne
jest niniejsze éwiadczenie i w tym zakresie Dostawca ustggzie administratorem danych w rozumieniu art. 213 Lipkt. 3
ustawy o ochronie danych osobowych. Abonent ma @r@dewghdu do tych danych oraz ich uzupetnienia i popraigien

Data i podpis Abonenta
Il.
Abonento wyraia / o nie wyrga zgoct/zgody na przetwarzanie jego danych osobowychkzetdanych transmisyjnych w
celach prezentacji produktow i ustégiadczonych przez Dostawce ustug oréwiadcza,ze
o zostal/ o nie zostat poinformowany mazliwosci wgladu w te dane, jak i pozostale udgstione Dostawcy ustug oraz o
mozliwosci ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu co do ded® ich przetwarzania.

Data i podpis Abonenta
.
Oswiadczamze o wyrazam/ o nie wyradamzgod:/zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych datygych ustug, ktérych
dotyczy Umowa drogielektronicza o na podany przeze mnie przy zawieraniu Umowy adrezfyoelektronicznej o za
posrednictwem EBOKoraz ¥ o zostatlem o nie zostatenpoinformowany o maiwosci wniesienia sprzeciwu co do dalszego
ich otrzymywania w powsszy sposob.

Data i podpis Abonenta
V.
Zgodnie z trécig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 rokaw® telekomunikacyjneswiadczam,ze o wyrazam
zgod: / o nie wyrgam zgodyna przetwarzanie moich danych osobowych w zakrasiesu korespondencyjnego, numeru
NIP, numeru konta bankowego, adresu poczty elekizarj, oraz numerow telefonéw kontaktowych w chlaealizacji
Umowy a ponadtoze o zostatem/ o nie zostatenpoinformowany o maiwosci wgladu w te dane, jak i pozostate
udostpnione Dostawcy ustug jako ich administratorowifrkt kedg przetwarzane pod adresem jego siedziby oraz o
mozliwosci ich korekty, uzupetnienia oraz wniesienia spi@ecco do dalszego ich przetwarzania.

Data i podpis Abonenta



V.

Wnosz o dostarczanie mi kdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym dlaaych w Regulaminidwiadczenia
ustug w sieci, a tale o kadej proponowanej zmianie w Cenniku, jak réwnie treici kazdej proponowanej zmiany
warunkéw umowy, zawartej za pompodérodkOw porozumiewania gina odlegté¢ oraz informacji zwizanych z
wykonaniem Umowya drogg elektroniczig na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznejza pdrednictwem
EBOK, chybaze przepisy powszechnie obaziljacego prawa przewidgjzawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie,
oraz i o zostatemy o nie zostalenpoinformowany o maiwosci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymya w
powyzszy sposoéb.

Data i podpis Abonenta

VI.

Oswiadczamze o zostatenV o nie zostatenpoinformowany o prawie odgiienia w cagu 10 dni bez podania przyczyn od
Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z tesy ustugo poza lokalem przedsiiorstwa Dostawcy
ustug/ o za pomog srodkéw porozumiewaniagna odlegtdé, w tym elektronicznied na odlegtdé

Data i podpis Abonenta

VILI.

Oswiadczam, 4 o zostalem/ o nie zostatempoinstruowany przez Przedstawiciela Dostawcy ustugsposobach
postpowania z udogpnionym mi przez Dostawaustug Sprztem w razie wytadowaatmosferycznych, a w szczegno

a w szczegoélnei, w zwigzku z trécia Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (8 o7)zostatem
poinformowany o obowzku odhczenia Uradzeh i Sprztu od zasilania energetycznego podczas wyladowa
atmosferycznych oraz o konsekwencjach niedopekitrgo obovdzku, w tym ewentualnej konieczéwm zwrotu kosztow
naprawy lub wartéci uszkodzonego Spgtal.

Data i podpis Abonenta



